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शास्त्रीय सिद्ाांत 

प्रो. चार्ल्स बैबेज, जेम्स वाट जूनियर और मैथू्य रॉनबन्सि बोल्टि, रॉबटस ओवेि, हेिरी रॉनबन्सि टाउि और 

राउिटर ी, निसं्सदेह, प्रबंधि नवचारो ं के अग्रदूत थे। लेनकि, समग्र रूप से उद्योग पर उिके योगदाि का 

प्रभाव बहुत कम था। प्रबंधि नवज्ञाि की वास्तनवक शुरुआत 19वी ंशताब्दी के अंनतम दशक तक िही ंहुई 

थी। इस अवनध के दौराि, एफडबू्ल्य टेलर, एचएल गैंट, इमससि, फ्रैं क और नलनलयि नगल्बटस आनद जैसे 

नदग्गजो ंिे प्रबंधि की िीवं रखी, नजसे बाद में वैज्ञानिक प्रबंधि के रूप में जािा जािे लगा। एफडबू्ल्य टेलर 

और हेिरी फेयोल को आम तौर पर वैज्ञानिक प्रबंधि और प्रशासनिक प्रबंधि के संस्थापक के रूप में 

मािा जाता है और दोिो ंिे नवज्ञाि और प्रबंधि की कला के नलए आधार प्रदाि नकया। 

शास्त्रीय काल में प्रबांधन की सिशेषताएां : 

1. यह औद्योनगक क्ांनत और बडे पैमािे के उद्यम के उदय के साथ निकटता से जुडा था। 

2. शास्त्रीय संगठि और प्रबंधि नसद्ांत कई स्रोतो ं से योगदाि पर आधाररत है। वे वैज्ञानिक प्रबंधि, 

प्रशासनिक प्रबंधि नसद्ांत, िौकरशाही मॉडल और सूक्ष्म अथसशास्त्र और लोक प्रशासि हैं। 

3. प्रबंधि का नवचार कायस सामग्री नवभाजि श्रम नवभाजि, मािकीकरण, सरलीकरण और नवशेषज्ञता और 

संगठि के प्रनत वैज्ञानिक दृनिकोण पर कें नित था। 

टेलर का िैज्ञासनक प्रबांधन 

फे्रडररक नवंसलो टेलर को वैज्ञानिक प्रबंधि के संस्थापक के रूप में जािा जाता है। वह नकसी उद्यम के 

प्रबंधि के कायस के नलए वैज्ञानिक दृनिकोण अपिािे की आवश्यकता को पहचाििे और उस पर जोर देिे 

वाले पहले व्यक्ति थे। उन्ोिें नफलाडेक्तिया, संयुि राज्य अमेररका में एक प्रनशकु्ष मशीनिस्ट के रूप में 

अपिा कररयर शुरू नकया और नमडवेल इंजीनियररंग वर्क्स में मुख्य अनभयंता बि गए और बाद में 

बेथलहम वर्क्स के साथ काम नकया जहां उन्ोिें अपिे नवचारो ंके साथ प्रयोग नकया और प्रबंधि नसद्ांत में 

योगदाि नदया नजसके नलए वे हैं इतिा प्रनसद्। उन्ोिें उद्योग में कम दक्षता के कारणो ंका निदाि करिे 

की कोनशश की और इस निष्कषस पर पहंुचे नक प्रबंधि के तरीको ंमें व्यवस्था और प्रणाली की कमी के 

कारण अनधकांश अपनशि और अक्षमता है। उन्ोिें पाया नक प्रबंधि आमतौर पर एक कायसकतास द्वारा एक 
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नदि में नकए जा सकिे वाले काम की मात्रा के साथ-साथ काम करिे का सबसे अच्छा तरीका से अिनभज्ञ 

था। ितीजति, यह काफी हद तक उि श्रनमको ंकी दया पर बिा रहा जो जािबूझकर काम से कतराते थे। 

इसनलए उन्ोिें सुझाव नदया नक प्रबंधि के नलए नजमे्मदार लोगो ंको अपिे काम में वैज्ञानिक दृनिकोण 

अपिािा चानहए और उच्च दक्षता प्राप्त करिे के नलए "वैज्ञानिक पद्नत" का उपयोग करिा चानहए। 

वैज्ञानिक पद्नत में अनिवायस रूप से शानमल हैं: 

1. अवलोकि 

2. मापि 

3. प्रयोग और 

4. अिुमाि। 

 

उन्ोिें प्रबंधि द्वारा िौकरी की पूरी तरह से योजिा बिािे की वकालत की और मुिाफे में वृक्तद् और 

औद्योनगक कायों में वैज्ञानिक जांच और ज्ञाि के उपयोग के नलए प्रबंधि और श्रनमको ंके बीच पूणस समझ 

और सहयोग की आवश्यकता पर जोर नदया। उन्ोिें इि शब्दो ंमें अपिे दृनिकोण का सार प्रसु्तत नकया: 

1. नवज्ञाि, अंगूठे का नियम िही ं

2. सद्भाव, कलह िही ं

3. सहयोग, व्यक्तिवाद िही ं

4. अनधकतम आउटपुट, प्रनतबंनधत आउटपुट के स्थाि पर 

5. प्रते्यक व्यक्ति का नवकास उसकी सबसे बडी दक्षता और समृक्तद् के नलए। 

 

िैज्ञासनक प्रबांधन के तत्व: 

टेलर िे नजि तकिीको ंको अपिे आवश्यक तत्ो ं या नवशेषताओ ं के रूप में मािा, उन्ें निम्नािुसार 

वगीकृत नकया जा सकता है: 

1. वैज्ञानिक कायस और दर-निधासरण, कायस सुधार, आनद। 

2. कायस की योजिा बिािा। 

3. व्यावसानयक चयि और प्रनशक्षण 
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4. मािकीकरण (काम करिे की क्तस्थनत, सामग्री उपकरण आनद का) 

5. नवशेषज्ञता 

6. मािनसक क्ांनत। 

1. िैज्ञासनक कायय और दर-सनधायरण (कायय अध्ययन): 

कायस अध्ययि को सुधार को प्रभानवत करिे के नलए नकसी निनदसि गनतनवनध की पररचालि दक्षता को 

नियंनत्रत करिे वाले सभी कारको ंकी व्यवक्तस्थत, उदे्दश्य और महत्पूणस परीक्षा के रूप में पररभानषत नकया 

जा सकता है। कायस अध्ययि शानमल है। 

i.  तरीके अध्ययन: 

प्रबंधि को यह सुनिनित करिे का प्रयास करिा चानहए नक संयंत्र सवोत्तम तरीके से तैयार नकया गया है 

और सवोत्तम उपकरण और मशीिरी से लैस है। कुछ संनक्याओ ंको समाप्त करिे या संयोनजत करिे की 

संभाविाओ ंका अध्ययि नकया जा सकता है। 

ii. गसत अध्ययन: 

यह बेकार गनतयो ंको खत्म करिे के उदे्दश्य से एक ऑपरेशि करिे में एक ऑपरेटर (या यहां तक नक एक 

मशीि) के आंदोलि का अध्ययि है। 

iii. िमय अध्ययन (कायय मापन): 

समय अध्ययि का मूल उदे्दश्य ऑपरेशि करिे के नलए उनचत समय निधासररत करिा है। गनत अध्ययि के 

बाद ऐसा अध्ययि नकया जा सकता है। समय अध्ययि और गनत अध्ययि दोिो ंही नकसी कायस को करिे 

के सवोत्तम तरीके और उसके नलए अिुमत मािक समय को निधासररत करिे में मदद करते हैं। 

iv. थकान अध्ययन: 

यनद, थकाि को दूर करिे के उपायो ंके नबिा एक मािक कायस निधासररत नकया जाता है, तो यह या तो 

श्रनमको ंसे परे हो सकता है या श्रनमक इसे प्राप्त करिे के नलए खुद को अत्यनधक तिाव में डाल सकते हैं। 

इसनलए, यह आवश्यक है नक काम के घंटो ंको नवनियनमत नकया जाए और वैज्ञानिक रूप से निधासररत 

अंतराल पर नवश्राम के नलए नवराम प्रदाि नकया जाए। 
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v. दर-िेसटांग: 

टेलर िे नडफरें नशयल पीस वेज नसस्टम की नसफाररश की, नजसके तहत निधासररत समय के भीतर मािक 

कायस करिे वाले श्रनमको ंको मािक सेट तक िही ंआिे वाले अक्षम श्रनमको ंकी तुलिा में प्रनत यूनिट बहुत 

अनधक दर का भुगताि नकया जाता है। 

2. कायय की योजना बनाना: 

उच्च पीस-दर पर मजदूरी प्राप्त करिे के नलए एक औसत कायसकतास को जो कायस करिे का प्रयास करिा 

चानहए, उसे निधासररत करिे के नलए, उत्पादि की पूरी तरह से योजिा बिािे के नलए आवश्यक कदम 

उठाए जािे चानहए तानक कोई अडचि ि हो और काम व्यवक्तस्थत रूप से चले। 

3. चयन और प्रसशक्षण: 

वैज्ञानिक प्रबंधि को श्रनमको ंके चयि के तरीको ंऔर प्रनक्याओ ंमें आमूलचूल पररवतसि की आवश्यकता 

है। इसनलए चयि का कायस कें िीय कानमसक नवभाग को सौपंिा आवश्यक है। चयि की प्रनक्या को भी 

व्यवक्तस्थत करिा होगा। काम के सही तरीको ंमें श्रनमको ंके प्रनशक्षण पर भी उनचत ध्याि देिा होगा। 

4. मानकीकरण: 

 मािकीकरण निम्ननलक्तखत के संबंध में पेश नकया जा सकता है। 

i. औजार: 

मािकीकरण से तात्पयस एकरूपता लािे की प्रनक्या से है। प्रबंधि को मािक उपकरणो ंऔर उपकरणो ंका 

चयि और भंडारण करिा चानहए जो लगभग सबसे अचे्छ या अपिी तरह के सवसशे्रष्ठ होगें। 

ii. गसत: 

आमतौर पर हर मशीि के नलए एक इितम गनत होती है। यनद यह अनधक हो जाता है, तो इसके 

पररणामस्वरूप मशीिरी को िुकसाि होिे की संभाविा है। 

iii. काम की शतें: 
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मािक प्रदशसि प्राप्त करिे के नलए, वेंनटलेशि, हीनटंग, कूनलंग, आिसता, फशस की जगह, सुरक्षा आनद की 

मािक क्तस्थनतयो ंका रखरखाव बहुत आवश्यक है। 

iv. िामग्री: 

एक कायसकतास की दक्षता सामग्री की गुणवत्ता और सामग्री को संभालिे की नवनध पर निभसर करती है। 

5. सिशेषज्ञता: 

नवशेषज्ञता के पररचय के नबिा वैज्ञानिक प्रबंधि पूरा िही ंहोगा। इस योजिा के तहत संयंत्र के संगठि में 

'नियोजि' और 'करिा' के दो कायों को अलग नकया जाता है। 'कायासत्मक फोरमैि' नवशेषज्ञ होते हैं जो 

कायसशाला में संचालि के प्रदशसि की योजिा पर नवचार करिे के नलए अपिे नसर को नमलाते हैं। टेलर िे 

कायासत्मक फोरमैिनशप की अपिी योजिा के तहत आठ कायासत्मक फोरमैि का सुझाव नदया। 

i. रूट क्लकय : 

संचालि के क्म को निधासररत करिा और संबंनधत श्रनमको ंको इसके बारे में निदेश देिा। 

ii. सनदेश कार्य क्लकय : 

कायस के नवनभन्न पहलुओ ंके संबंध में नवसृ्तत निदेश तैयार करिा। 

iii. िमय और लागत क्लकय : 

श्रनमको ंको उिके वेति से संबंनधत सभी जािकारी भेजिा और उिसे काम का उनचत ररटिस प्राप्त करिा। 

iv. दुकान अनुशािक: 

अिुशासि भंग और अिुपक्तस्थनत के मामलो ंसे निपटिे के नलए। 

v. गैंग बॉि: 

उपकरणो ंऔर मशीिो ंको इकट्ठा करिा और स्थानपत करिा और श्रनमको ंको अपिी सभी व्यक्तिगत 

गनतयो ंको तेज और सवोत्तम तरीके से करिा नसखािा। 
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vi. स्पीर् बॉि: 

यह सुनिनित करिे के नलए नक मशीिो ंको उिकी सवोत्तम गनत से चलाया जाता है और श्रनमको ंद्वारा 

उनचत उपकरणो ंका उपयोग नकया जाता है। 

 

 

vii. मरम्मत बॉि: 

यह सुनिनित करिे के नलए नक प्रते्यक कमसचारी अपिी मशीि को अच्छी क्तस्थनत में रखता है और अपिे 

और अपिी मशीिो ंके आसपास सफाई रखता है। 

viii. सनरीक्षक: 

कायसकतास को यह नदखािे के नलए नक काम कैसे करिा है। 

6. मानसिक क्ाांसत: 

वतसमाि में, उद्योग दो समूहो ंमें नवभानजत है - प्रबंधि और श्रम। इि दो समूहो ं के बीच प्रमुख समस्या 

अनधशेष का नवभाजि है। प्रबंधि लाभ के रूप में अनधशेष का अनधकतम संभव नहस्सा चाहता है; मजदूर 

चाहते हैं, मजदूरी के रूप में बडे नहसे्स के रूप में। टेलर के मि में उच्च उत्पादकता से होिे वाले भारी 

लाभ को ध्याि में रखा गया है। इस तरह के लाभ को प्रबंधि और श्रनमको ंदोिो ंद्वारा बढे हुए मुिाफे और 

बढी हुई मजदूरी के रूप में साझा नकया जा सकता है। 

 

िैज्ञासनक प्रबांधन के लाभ: 

टेलर के नवचारो,ं अिुसंधाि और नसफाररशो ंिे औद्योनगक प्रबंधि में तकिीकी, मािवीय और संगठिात्मक 

मुद्दो ंपर ध्याि कें नित नकया। टेलर के वैज्ञानिक प्रबंधि के लाभो ंमें नवशेषज्ञता, सटीक योजिा, समय पर 

नवतरण, मािकीकृत तरीके, बेहतर गुणवत्ता, कम लागत, सामग्री का नू्यितम अपव्यय, समय और ऊजास 
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और प्रबंधि और श्रनमको ंके बीच सौहादस पूणस संबंध शानमल हैं। नगलबे्रथ के अिुसार, वैज्ञानिक प्रबंधि का 

मुख्य लाभ "संरक्षण और बचत है, जो नकसी भी प्रकार की नकसी भी प्रकार की ऊजास का पयासप्त उपयोग 

करता है जो खचस नकया जाता है"। वैज्ञानिक प्रबंधि के लाभ हैं: - 

1. अंगूठे के पारंपररक नियम को वैज्ञानिक तकिीको ंसे बदलिा। 

2. श्रनमको ंका उनचत चयि और प्रनशक्षण। 

3. उच्च उत्पादि के नलए श्रनमको ंको प्रोत्साहि मजदूरी। 

4. कचरे का उनू्मलि और नियंत्रण प्रणाली का युक्तिकरण। 

5. उपकरण, उपकरण, सामग्री और कायस नवनधयो ंका मािकीकरण। 

6. श्रनमको ंका नवसृ्तत निदेश और निरंतर मागसदशसि। 

7. श्रनमको ंके बीच सौहादस पूणस संबंध स्थानपत करिा। 

8. नवनभन्न संसाधिो ंका बेहतर उपयोग। 

9. कम कीमतो ंपर उच्च गुणवत्ता वाले उत्पाद उपलब्ध कराकर ग्राहको ंकी जरूरतो ंकी संतुनि। 

 

आलोचना 

1. काययकताय की आलोचना: 

i. श्रसमको ां की गसत में तेजी : 

वैज्ञानिक प्रबंधि केवल श्रनमको ंके स्वास्थ्य और कल्याण की परवाह नकए नबिा उन्ें गनत देिे का एक 

उपकरण है। 

ii. व्यक्तिगत काययकताय की पहल का नुकिान: 

वैज्ञानिक प्रबंधि श्रनमको ंको सोचिे के कायस से दूर कर उन्ें स्वचानलत मशीि में बदल देता है। 

iii. एकरिता की िमस्या: 



Dr. Ashish Mohan 
(UGC NET – Commerce & Management) 

 
 

योजिा और सोच के कायस को करिे से अलग करके, वैज्ञानिक प्रबंधि कायस को केवल नदिचयास तक 

सीनमत कर देता है। 

iv. रोजगार में कमी: 

वैज्ञानिक प्रबंधि बेरोजगारी पैदा करता है और श्रनमको ंको कडी टक्कर देता है। 

v. टर ेर् यूसनयनो ां का कमजोर होना: 

वैज्ञानिक प्रबंधि के तहत, मजदूरी और काम करिे की क्तस्थनत के महत्पूणस मुद्दो ंको प्रबंधि द्वारा वैज्ञानिक 

जांच के माध्यम से तय नकया जाता है और टर ेड यूनियिो ंका इस मामले में बहुत कम कहिा हो सकता है। 

vi. श्रसमको ां का शोषण: 

वैज्ञानिक प्रबंधि श्रनमको ंकी एजेंसी के माध्यम से उत्पादकता में सुधार करता है और नफर भी उन्ें इस 

तरह के सुधार के लाभ का बहुत कम नहस्सा नदया जाता है। 

2. सनयोिा की आलोचना: 

i. भारी सनिेश: 

इसके नलए बहुत भारी निवेश की आवश्यकता होती है। नियोिा को योजिा नवभाग की अनतररि लागत 

को पूरा करिा पडता है, हालांनक इस नवभाग में फोरमैि कायसशाला में काम िही ंकरता है और सीधे उच्च 

उत्पादि में योगदाि देता है। 

ii. पुनगयठन के कारण नुकिान: 

वैज्ञानिक प्रबंधि की शुरूआत के नलए औद्योनगक इकाई के पूरे सेट-अप के आभासी पुिगसठि की 

आवश्यकता है। इस तरह के पुिगसठि को पूरा करिे के नलए काम को स्थनगत करिा पड सकता है। 

iii. छोटे पैमाने की फमों के सलए अनुपयुि: 

एक छोटे या मामूली आकार की औद्योनगक इकाई के नलए एक अलग कानमसक नवभाग की स्थापिा और 

समय और गनत अध्ययि के संचालि जैसे नवनभन्न उपाय बहुत महंगे हैं। 

िैज्ञासनक प्रबांधन का योगदान: 
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इिमें प्रमुख हैं: 

1. प्रबंधि की ओर से तकस संगत सोच पर जोर। 

2. व्यवक्तस्थत अध्ययि और अिुसंधाि के माध्यम से औद्योनगक कायस के बेहतर तरीको ंकी आवश्यकता पर 

ध्याि दें। 

3. उत्पादि की योजिा और नियंत्रण पर जोर। 

4. लागत लेखांकि का नवकास। 

5. कायस के व्यवक्तस्थत अध्ययि के आधार पर वेति भुगताि की प्रोत्साहि योजिाओ ंका नवकास। 

6. पृथक कानमसक नवभाग की आवश्यकता पर ध्याि दें। 

7. औद्योनगक कायों में थकाि और आराम की समस्या पर ध्याि दें। 


